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A KUTATÁSRÓL

2248 fős, nemre, 
településtípusra és régióra 
reprezentatív országos 
kutatás.
Az Építőipari Bizalmi Index 
(ÉBI) célja megismerni, 
hogy a lakosság mennyire 
bízik az építőipari 
szakemberekben.

A kutatás további célja 
felmérni a kontármunka 
mértékét.

A felmérés 2021. 
augusztusában készült.



ÉPÍTŐIPARI BIZALMI INDEX*, 2021. AUGUSZTUS

3,53 
ÁTLAGOS

*Az Építőipari Bizalmi Index a szakemberek munkájának lakossági értékeléséből képzett súlyozott átlag. ★= Kontármunka, ★★=Gyenge munka, 
★★★=Átlagos munka, ★★★★=Jó munka, ★★★★★=Mestermunka.
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AZ ÉPÍTŐIPARI BIZALMI INDEX MEGYÉNKÉNT

2021. AUGUSZTUS
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ÁCS
ÉBI=3,67/★★★/átlagos munka

LAKOSSÁGI ÉRTÉKELÉSEK ARÁNYA A VIZSGÁLAT 
SZAKMACSOPORTOKBAN, 2021. AUGUSZTUS

12%

7%

17%

21%

43%

★

★★

★★★

★★★★

★★★★★

BÁDOGOS
ÉBI=3,75/★★★★ /jó munka
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BURKOLÓ
ÉBI=3,6/★★★/átlagos munka
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ÉPÜLETSZIGETELŐ
ÉBI=3,64/★★★/átlagos munka 

Jelmagyarázat: ★= Kontármunka, ★★=Gyenge munka, ★★★=Átlagos munka, ★★★★=Jó munka, ★★★★★=Mestermunka.
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FESTŐ
ÉBI=3,71/★★★/átlagos munka
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GÉPÉSZ
ÉBI= 3,75/★★★★/jó munka

16%

12%

18%

26%

28%

★

★★

★★★

★★★★

★★★★★

KŐMŰVES
ÉBI=3,4/★★★/átlagos munka
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VILLANYSZERELŐ
ÉBI=3,95/★★★★ /jó munka

Jelmagyarázat: ★= Kontármunka, ★★=Gyenge munka, ★★★=Átlagos munka, ★★★★=Jó munka, ★★★★★=Mestermunka.
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VÍZ– ÉS GÁZSZERELŐ
ÉBI=3,78/★★★★ /jó munka
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GENERÁLKIVITELEZŐ
ÉBI=2,89/★★★/átlagos munka

Jelmagyarázat: ★= Kontármunka, ★★=Gyenge munka, ★★★=Átlagos munka, ★★★★=Jó munka, ★★★★★=Mestermunka.



A KONTÁRMUNKA 
MAGYARORSZÁGON



34%

*A válaszadók hány százaléka szenvedett kárt kontár építőiparimunka miatt az elmúlt évben.

A KONTÁRMUNKA KÁROSULTAK ARÁNYA* MAGYARORSZÁGON

2021. AUGUSZTUS



753 320 Ft

EGY KONTÁRMUNKA ÁTLAGOS KÁRÖSSZEGE

2021. AUGUSZTUS



A KONTÁRMUNKA KÁROSULTAK ARÁNYA* 

RÉGIÓNKÉNT (NUTS 2), 2021. AUGUSZTUS
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*A válaszadók hány százaléka szenvedett kárt 
kontár építőiparimunka miatt az elmúlt évben



Észak-Magyarország
775 809 

Észak-Alföld
601 467 Ft

Budapest 
901 820 Ft 

Közép-
Magyarország

988 245 Ft 

Dél-Alföld
966 508 Ft 

Közép-Dunántúl
616 884 Ft 

Dél-Dunántúl
368 690 Ft 

Nyugat-
Dunántúl
402 391 Ft 

A KONTÁRMUNKÁK ÁTLAGOS KÁRÖSSZEGE

RÉGIÓNKÉNT (NUTS 2), 2021. AUGUSZTUS



SZAKMÁK ÉRTÉKELÉSÉNEK 
ÖSSZEHASONLÍTÓ TÁBLÁZATA

2021. AUGUSZTUS
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Jelmagyarázat: ★= Kontármunka, ★★=Gyenge munka, ★★★=Átlagos munka, ★★★★=Jó munka, ★★★★★=Mestermunka.



A KUTATÁS MÓDSZERTANA

• Az országos kutatás 2248 fős, nemre, településtípusra és régióra reprezentatív mintán 
készült. Az adatfelvétel ideje: 2021. augusztus.

• A kutatás célja felmérni a bizalom szintjét az építőiparban. Az ezt kifejező érték az 
Építőipari Bizalmi Index (ÉBI), az építőipari szakemberekbe vetett bizalmat mérő szám.

• A kutatás önkitöltős online kérdőívvel készült.

• Az építőipari bizalom legfőbb letéteményese a megrendelői elégedettség. Ezért az index 
úgy készült, hogy szakmacsoportonként megmérte a szakemberek által végzett 
munkával szembeni megrendelői elégedettséget, majd annak súlyozott átlagából 
képzett mutatót. A mutató ötfokú skálás mutatja a bizalom szintjét: kontármunka (1-
40%), gyenge munka (41-55%), átlagos munka (56-75%), jó munka (76-90%), 
mestermunka (91-100%).

• A kutatás során azt kérdeztük, hogy milyen építőipari szakember dolgozott az elmúlt 1 
évben a kérdezettnél, vagy közvetlen környezetében, majd a nála dolgozó 
szakemberekre szakmánként azt, hogy hogyan értékeli a munkájukat kontármunka és 
mestermunka között.



További információk: 
Fülöp Zoltán
fulopzoli@hirnevugynokseg.hu
+36306644029 
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